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1.- INTRODUCCION

La unidad de farmacia cumple un rol fundamental dentro de las prestaciones que brinda el

CESFAM Nueva Imperial, se esfuerza en que todos los procesos que se desarrollen en ella
resguarden la seguridad de los pacientes.

El presente protocolo esta orientado a definir los procesos de rotulacién de medicamentos,
envasado de medicamentos e insumos y el despacho de medicamentos e insumos que se
desarrollan en esta unidad, asegurando el resguardo de la calidad.

2.- OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procesos de rotulacion, envasado y despacho de medicamentos e insumos
en la unidad de farmacia del CESFAM de Nueva Imperial.

3.- ALCANCE

Ambito de aplicacién:
Quimico Farmacéutico y TENS que cumplen funciones en la Unidad de Farmacia.

Poblacion de aplicacién:
Todo wusuario/a del CESFAM Nueva Imperial que acude con receta a solicitar
medicamentos y/o insumos a la unidad de Farmacia.

4.- RESPONSABLES:

Director: Velar por el cumplimento del presente protocolo.
Proveer de los recursos necesarios para el cumplimiento del presente protocolo.

Q.F Encargado de farmacia: Elaborar, difundir, supervisar y actualizar las actividades
incorporadas en el presente protocolo.

TENS de la unidad de farmacia: Dar cumplimiento al presente protocolo.

5.- DEFINICIONES

Despacho: Acto por el cual el personal de la unidad de farmacia proporciona un

medicamento o insumo a una persona para cumplir la prescripcion de un profesional
habilitado.

Dispensacién: Acto por el cual el profesional quimico farmacéutico proporciona un
medicamento a una persona, generalmente para cumplir la prescripcion de un profesional
habilitado, a través del cual se le informa y orienta sobre su uso, influencia de los
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alimentos, interacciones con otros medicamentos, reconocimiento de potenciales reacciones

adversas, condiciones de su almacenamiento u otra informacion relevante, todo ello de
acuerdo a lo autorizado en el registro.

Dosificacion: Intervalo de administracion y periodo de tratamiento dispuesto para la dosis
de un medicamento o producto farmacéutico.

Dosis: Cantidad total de un medicamento o producto farmacéutico contenido en la forma
farmacéutica autorizada y que se administra en cada oportunidad.

Envase primario: Aquel que es empleado para contener un producto farmacéutico, en su
forma farmacéutica definitiva y que se encuentra en contacto directo con ella. Por ejemplo:
blister, frasco o ampolla.

Envase secundario: Aquel que siendo inviolable, permite ademds contener, proteger y
conservar el envase primario.

Forma farmacéutica: Forma fisica en la cual se presenta un medicamento para facilitar su
fraccionamiento, dispensacion, dosificacién y administracién o empleo.

Insumos médicos: Corresponde a todo material requerido para la atencion de salud que se
adquiere a través del item farmacia, sin ser medicamento.

Medicamento: Es toda sustancia natural o sintética 0 mezcla de ellas que se destine a la
administracion al hombre o animales con fines de curacién, atenuacién, tratamiento,
prevencion y diagndstico de las enfermedades o de sus sintomas.

Receta médica: Es la orden suscrita por un profesional legalmente habilitado para ello, con
el fin de que una cantidad de uno o mas medicamentos sea dispensada y administrada
conforme a lo indicado en ella. Puede ser simple, retenida, o cheque.

Receta simple manual: Es aquella receta simple en que el profesional legalmente
habilitado prescribe un medicamento. Se usa en Postas de salud rural, Estaciones médico
rurales y en Cesfam en caso de fallas en la plataforma electronica.

Receta simple digital: Es aquella receta con modalidad digital que permite emitir
prescripciones a través de la plataforma SSASUR. Debe ser impresa y posteriormente
firmada y timbrada por el profesional que la emite.

Receta cheque: Receta médica especifica para productos estupefacientes y psicotropicos,

la cual se usara solamente para la prescripcion de los medicamentos que se encuentran en el
arsenal farmacolégico del centro de salud.
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Receta retenida: Receta médica de papel en la cual el médico prescribe medicamentos del

arsenal farmacoldgico presentes en el listado de medicamento de los decretos supremos 404
y 405.

Rotulado: Etapa que consiste en registrar en un envase secundario la informacion
relacionada a las indicaciones del medicamento prescrito por el profesional legalmente
habilitado, permitiendo asi el facil acceso.

Rétulo: Corresponde a la identificacion del medicamento, el que debera adherido en la
parte externa del envase y sin contacto con su contenido.

Serie o Lote: Una cantidad definida de materia prima, material de envasado o producto
procesado, que se realiza en un solo ciclo productivo o a través de etapas continuadas, que
se caracteriza por su homogeneidad.

6.- ACTIVIDADES A REALIZAR

6.1.- Consideraciones generales de funcionamiento de la unidad de farmacia:

Funcionamiento de la unidad de farmacia.
- Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

Areas:

- Area de fraccionamiento: Corresponde a una sala donde se realiza el envasado
programado de medicamentos.

- Area administrativa: Corresponde al 4rea de trabajo en la cual se encuentra el quimico

farmacéutico encargado de la unidad. En esta 4rea ademas se almacenan medicamentos
controlados.

- Area de almacenamiento: Corresponde al 4rea donde se almacenan los medicamentos en
su envase secundario original.

- Areas de atencion directa de usuarios:
* Ventanilla 1: Recepcidn de recetas (Atencién preferencial)
® Ventanilla 2: Recepcion de recetas (Con niimero de atencion)
* Ventanilla 3: Para despacho de medicamentos morbilidad
* Ventanilla 4: Para despacho de medicamentos crénicos
El proceso se desarrolla en términos generales por al menos 4 TENS.

A continuacion, se describen las ctapas de recepcion de receta, rotulacion, envasado y
despacho de medicamentos e insumos.

6.2.- Recepcion de receta: TENS de la ventanilla 1 y 2.

- Recepciona la receta médica: saluda al paciente y verifica el numero de atencion.
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- Lee y verifica que la receta pertenezca al establecimiento, se encuentre vigente y contenga
el timbre de Fonasa.

- Verifica los datos del paciente.

- Deposita la receta en bandeja plastica para inicio del proceso de rotulado, envasado y
despacho por los TENS correspondientes.

6.2.1.- Consideraciones generales en relacion a la vigencia de las recetas:

Los pacientes cronicos que acuden a retirar su receta fuera de la fecha indicada tendran un
margen de 30 dias para despachar su receta. En caso de presentar sintomas de
descompensacion seran derivados al quimico farmacéutico de la unidad de farmacia para
que le brinde la atencion farmacéutica y/o derivacion médica correspondiente.

Los pacientes cronicos que soliciten adelantar el despacho de su/s medicamento/s por algiin
motivo personal (viaje, trabajo), se le podran adelantar por un periodo méaximo de 3 meses.

Los pacientes de morbilidad que acuden a retirar su receta posterior a la fecha indicada
tendran un margen de 72 hrs para solicitarla. Si se supera este plazo, se debe solicitar que el
médico evaliie nuevamente la prescripcion.

NOTA: En caso de dudas en cualquier etapa del proceso el/la TENS debe consultar al
Quimico Farmacéutico y/o profesional que emitié la receta, seglin corresponda.

6.3.- Rotulacion:
6.3.1- Generalidades:

En la unidad de farmacia la rotulaciéon de medicamentos e insumos se realiza bajo 2
criterios:

a) Segun requerimiento:

- Rotulaciones programadas: Consiste en rotular el envase secundario de un
medicamento que tiene mayor rotacion, generalmente cronicos.

- Rotulaciones espontdneas: Consiste en rotular el envase secundario de un
medicamento que tiene menor rotacion, surgen por demanda espontanea, se realiza

cuando el paciente acude a retirar su receta, generalmente por consultas médicas de
morbilidad.

b) Segun técnica de rotulacion:

Impresas: Se imprimen los datos a través de una impresora de etiquetas. Aplica para
rotulaciones programadas.

Manuales: Se escriben los datos con letra clara y legible, con un lapiz permanente,
sin abreviaturas. Aplica para rotulaciones espontaneas.
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Datos que se registran en el envase secundario (rotulado):
a) Principio activo
b) Forma farmacéutica (F.F)
¢) Dosis
d) Cantidad
e) Via de administracion
f) N° lote/serie
g) Fecha de vencimiento (FV)
h) Registro Instituto de Salud Publica (I.S.P)

6.3.2.- Procedimiento de Rotulacion de medicamentos:

El TENS encargado de rotular:
- Recepciona la bandeja con la receta depositada en su interior, la cual es otorgada por el
TENS de la ventanilla.
- Revisa la receta.
- Busca el/los medicamentos en estanteria y procede a envasarlo/s en el/los envase/s
secundario/s correspondiente/s.
- Rotula correctamente el/los medicamentos en el/los envases secundarios/s, y pega un
adhesivo que contiene la siguiente informacion: (Ver Anexo 1).

a) Principio activo

b) Forma farmacéutica

¢) Dosis

d) Cantidad

e) Via de administracion

f) N° Serie/lote

g) Fecha de vencimiento

h) Registro ISP
- Pega una copia del adhesivo del rotulado en el libro de envasado, registra el total de
medicamentos envasados y escribe su nombre, posteriormente el otro TENS visa que la
informacion esté correcta y registra igualmente su nombre. (Ver Anexo 2).
- Deposita el/los envase/s del/los medicamento/s del paciente en una bandeja para su

posterior despacho en ventanilla de morbilidad o en ventanilla de crénicos segin
corresponda.

6.4.- Procedimiento de Envasado de medicamentos e insumos:
La etapa de envasado en el CESFAM de Nueva Imperial consiste en extraer el
medicamento del envase secundario original para traspasarlo a un envase secundario

definitivo, que a nivel local corresponde a una bolsa de nylon transparente.

La etapa de envasado y rotulado son realizadas simultaneamente por los TENS encargados
de preparar el/los medicamento/s a despachar tal como se describe a continuacion.
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Envasado programado o pre-envasado: Aplica a los medicamentos que tienen mayor
rotacion, por ejemplo, tratamientos de pacientes con patologias cronicas. Esta modalidad se
realiza en la sala de fraccionamiento con el fin de mantener un stock de medicamentos
envasados. Una vez que se realiza el envasado el TENS pega una copia del adhesivo del
rotulado en el libro de envasado, registra el total de medicamentos envasados y escribe su
nombre, posteriormente el otro TENS visa que la informacion esté correcta y registra
igualmente su nombre para su posterior despacho. (Ver Anexo2).

Envasado espontaneo: Aplica a los medicamentos que tiene menor rotacion, por ejemplo,
recetas asociadas a consultas médicas de morbilidad. E1 TENS realiza el envasado en el
momento que el paciente acude a solicitar su receta y una vez que se realiza el envasado el
TENS pega una copia del adhesivo del rotulado en el libro de envasado, registra el total de
medicamentos envasados y escribe su nombre, posteriormente el otro TENS visa que la

informacion esté correcta y registra igualmente su nombre para su posterior despacho. (Ver
Anexo 2).

Cuando la cantidad de medicamentos prescritos en la receta es distinta a la del envase
primario original (blister) se procede a cortar cuidadosamente las unidades necesarias para
cumplir lo solicitado y posteriormente traspasar al envase secundario definitivo con la
rotulacién correspondiente. El envase secundario debe ser de un tamafio adecuado para la
cantidad de medicamentos indicados.

En todos los casos de medicamentos envasados se debe dejar registro en el libro de
envasado.

6.5.- Procedimiento de Despacho de medicamentos e insumos:

El/la TENS que otorga atencion en ventanilla 3 o 4:

- Verifica en plataforma SSASUR los medicamentos y/o insumos a despachar. Este paso no
se realiza en caso de interrupcion del suministro eléctrico o caida del soporte electrénico.

- Verifica que los medicamentos y/o insumos a despachar corresponden a los prescritos.

- Verifica que la persona que retira los medicamentos y/o insumos corresponde al titular o
al tercero que retira por él.

- Solicita a la persona que retira que revise sus medicamentos y/o insumos.
6.5.1.- Consideraciones especiales en el despacho de medicamentos e insumos:

- Cuando una receta preparada llegue con errores al TENS que despacha en ventanilla
(medicamentos incorrectos, cantidad incorrecta, dosis incorrecta, etc.), éste devolvera la
receta con todos los medicamentos al TENS que envas6 para que realice las correcciones
pertinentes segin protocolo, una vez corregida la situacion, procederé a despachar la receta.
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- Cuando la persona que acude a retirar medicamentos o insumos no es la titular de la receta
simple o retenida, se verificara que sea mayor de 18 afios, mediante la cédula de identidad y
se registrard su nombre en la plataforma SSASUR.

- Los pacientes que acuden a retirar una receta cheque (tanto el titular como un tercero
autorizado) deberan presentar su cédula de identidad y registrar sus datos al reverso de la
receta: nombre, RUT, firma, direccion y teléfono.

- A los pacientes cronicos se les registrard en su receta la fecha del proximo retiro y se le
informara al momento del despacho.

- Cuando el paciente crénico acuda a retirar la ultima receta vigente se le adosara en la
portada de su carné de control una nota informativa con la fecha del ultimo despacho y se le
indicara que acuda al box del TENS de su sector para renovar receta si es que esta con sus
controles al dia, de lo contrario que solicite una hora de control médico en SOME.

- Los pacientes pertenecientes a los programas de sala IRA y ERA deberan presentar su
receta con el timbre de la unidad correspondiente.

- En caso de quiebre de stock de algin/os medicamento/s y/o insumo/s prescrito/s, se
entregaran los medicamentos disponibles y se le informara la fecha estimada de nuevo
stock de los medicamentos faltantes, dejando un registro de los datos del paciente para ser
contactado posteriormente.

- Se priorizard el despacho de medicamentos e insumos a: personas mayores de 60 afios y
las personas con discapacidad, asi como cuidadores y cuidadoras, embarazadas, madres con

nifios menores de 10 afios y adolescentes del programa de regulacion de la fertilidad y salud
sexual.

7.- EVALUACION

Se describe en documento Metodologia “Evaluacién de despacho de medicamentos e
insumos”.

8.- DISTRIBUCION

- Direccion CESFAM.
- Unidad de Farmacia.
- Unidad de Calidad.

9.- REGISTRO DE CAMBIOS

Version Fechadel | Descripcion de la modificacion | Responsable Publicado en

que se cambio del cambio
modifica
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Anexo 1

Imagen del rétulo adhesivo
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Anexo 2

Imagen del registro en libro de envasado




