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1.- INTRODUCCION _
Una adecuada gestién del programa de mantenimiento preventivo del equipamiento clinico,
minimiza las fallas, asegura la continua operacion de los equipos médicos, extiende la vida util
de los equipos y permite controlar los riesgos clinicos inherentes a su utilizacién en pacientes.

2.- OBJETIVO e _ N
Contribuir a la seguridad de los pacientes, a través de la estandarizacién y ejecucién de un
programa de mantenimiento preventivo de equipos relevantes.

3.- ALCANCE .
Aplica a todas las unidades clinicas y de apoyo que cuenten con equipos relevantes en el
CESFAM y CECOSF de Nueva Imperial.

4.- RESPONSABLES
Director: Aprobar y velar por el cumplimiento del presente programa.
Cautelar los alcances presupuestarios y de RRHH para implementar este programa.

Coordinador CECOSF: Velar por el cumplimiento del presente programa.

Jefe de servicios clinicos: Coordinar las unidades a su cargo de manera de asegurar una atencion
segura y de calidad.

Coordinador operacional: Velar por el cumplimiento del presente programa y coordinar las
unidades a su cargo de manera de asegurar una atencion segura y de calidad.

Encargado de mantenimiento de equipos clinicos: Elaborar y gestionar el programa
institucional de mantenimiento preventivo de equipos clinicos relevantes adoptando las medidas
necesarias para asegurar condiciones de operacion Optima de los equipos.

Difundir el programa de mantenimiento.

Encargados de unidades clinicas y/o de apoyo: Ejecutar las acciones de mantenimiento
preventivo interno en conformidad a las pautas establecidas para cada tipo de equipo en
coordinacion con encargado de mantenimiento preventivo de equipos clinicos.

Informar a su jefatura de cualquier situacion de uso inadecuado o deficiencias en los cuidados
basicos de los equipos clinicos de su unidad.
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5.- DEFINICIONES

Programa de mantenimiento del equipamiento clinico: definicion y planificacion de los
medios e instrumentos necesarios para ejecutar el conjunto de actividades de mantenimiento que
permitan la operacion del equipamiento en forma continua, confiable y segura.

Mantenimiento preventivo del equipamiento clinico: accion técnico administrativa para el
cuidado e inspeccion sistematica de un equipo clinico, con el propésito de mantenerlo en buen
estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes de que estas se conviertan en
defectos mayores.

Equipos relevantes: equipos clinicos que, por su funcién, complejidad y/o frecuencia de
utilizacion, su falla o funcionamiento inadecuado condicionan un riesgo moderado para los
pacientes, los operadores y el equipo de salud.

Mantenimiento correctivo del equipamiento clinico: corresponde a la accion técnico

administrativa que se utiliza cuando un equipo ha dejado de funcionar o lo hace defectuosamente
y debe ser reparado.

Pautas de mantenimiento interna: Documento escrito donde se describen las tareas a realizar
segln tipo de equipo, se registran las actividades realizadas y el estado final del equipo, fecha y
nombre del técnico que realiza la mantencion y del responsable de la unidad que lo recibe.

6.- ACTIVIDADES A REALIZAR

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
El programa de mantenimiento preventivo de equipos relevantes incluye los siguientes equipos,
los cuales se encuentran incorporados en el listado de equipos clinicos del CESFAM de Nueva
Imperial.

- Autoclaves de unidad de esterilizacion.

- Equipos de imagenologia de unidad de rayos dental.

- Equipos de imagenologia de unidad de ecografias.

Los equipos seflalados fueron priorizados de acuerdo al Manual del estandar general de
acreditacion para prestadores institucionales de atencién abierta.

A nivel institucional se ejecuta un programa de mantenimiento preventivo interno y otro externo.

Programa de mantenimiento interno: Se sustenta en acciones preventivas con frecuencia
mensual, trimestral, semestral o anual, las que son ejecutadas por profesional encargado de
mantenimiento preventivo de equipos clinicos en conjunto con los encargados de las unidades
clinicas correspondientes mediante la aplicacién de la pauta de mantenimiento interna
establecida para este fin, una vez realizada la mantencién se registran las observaciones
detectadas en la supervision y se emite un informe técnico (pautas de mantenimiento interna) por
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parte del encargado del programa de mantenimiento preventivo de equipos clinicos en conjunto
con los encargados de las unidades clinicas.

Las pautas de mantenimiento interno que se utilizan para la revision de los equipos son
confeccionadas por el encargado de mantenimiento de equipos clinicos y los encargados de las
unidades clinicas, independiente del estado contractual del equipo. Ver anexo 1, 3 y 5.

Programa de mantenimiento externo: Se sustenta en acciones ejecutadas por empresas
externas con las que se tiene contrato de mantencion, empresas a las que se contrata el servicio
puntual, empresas que entregan equipos en calidad de comodato, demostracion, préstamo o
arriendo.

En el caso que durante las evaluaciones preventivas se detecten fallas en los equipos, se
procedera a la mantencion correctiva.

El encargado del mantenimiento preventivo de equipos clinicos ser4 responsable de administrar
los contratos de mantencidon vigentes y exigir su cumplimiento. Asi también, elaborara e
informaré a los usuarios sobre los programas de mantenimiento preventivo para los equipos que
se encuentran bajo contrato de mantencion, o garantia por equipos nuevos.

Ademis, llevard un estricto control de los programas de mantenimiento tanto de equipos propios
del establecimiento como de equipamiento externo en comodato, para lo cual todas las pautas de
mantenimientos ejecutadas o por ejecutar deberén ser aprobadas por el encargado de la unidad
clinica correspondiente y encargado de mantenimiento de equipos clinicos. Ver anexo 2,4y6.

El programa de mantenimiento preventivo de los equipos busca mantener los equipos en dptimas

condiciones de operacién y seguridad, dentro de los pardmetros definidos por el fabricante
resguardando los siguientes aspectos:

Toda empresa que realice alguna actividad en algun equipo clinico, debera emitir las pautas de
mantenimiento que detalle el trabajo realizado.

Las empresas notificaran oportunamente los requerimientos cuando los trabajos no hayan sido
resueltos.

Las empresas actuaran en prevencién de posibles fallas o desviaciones que pudieran producirse

en el funcionamiento de un instrumento o equipo. Esto implica las siguientes acciones, segiin
corresponda.

Mantencién correctiva de equipos en contrato de mantencién:
Su objetivo es reparar y segiin sea el caso, reponer repuestos y accesorios necesarios para suplir
las fallas producidas, poniendo en funcionamiento en el mds breve plazo el equipamiento.

Asimismo, comprende la realizacién de pruebas de funcionamiento y de validacién conforme a
las especificaciones definidas por ¢l fabricante,
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No obstante, lo anterior, en ningun caso la empresa debera dar la aprobacion de uso de un equipo
que presente riesgos al paciente o al operador del mismo.

Pasos a seguir:

- La mantenciéon se activara mediante un llamado de emergencia de parte del encargado del
mantenimiento de equipos clinicos, se entregard al proveedor toda la informacién que este le
solicite: nombre del equipo en falla, sintomas, pruebas realizadas, etc.
- El técnico de la empresa que se presente a evaluar el problema debe poseer los antecedentes
necesarios para resolver el problema durante la visita de evaluacion.
- Dicha visita debera ser realizada dentro del plazo establecido en el contrato de mantenimiento
“pudiendo en casos de emergencia realizar una compra directa”.

Nomina de equipos relevantes

EQUIPO MARCA MODELO SERIE ANO
ADQUISICION

Autoclave 1 BAUMER B1001I 42281804 2017

Autoclave 2 BAUMER HI SPEDD II 2010.11.7370 2020

Rayos dental | FONA X-70 3109FR3071 2018

CESFAM

Rayos dental | FONA X-70 3105FH3122 2017

CECOSF

Ecotomografo | SAMSUNG HS40 STIAJM3H400010J | 2019

Cronograma de mantenimiento preventivo equipos relevantes

EQUIPO MARCA MODELO | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7/ 8| 9| 10|/11] 12

AUTOCLAVE 1

CESFAM BAUMER B-10011I X| X |XE| X |X|XE|X| X [XE| X | X|XE

AUTOCLAVE 2

CESFAM BAUMER HISPEDDII [ X | X |XE| X | X |XE|[X| X |XE| X | X | XE

RAYOS DENTAL

CESFAM FONA X-70 X|IXE| X |[XE|X|[XE|[X|[XE| X |XE|X|XE

RAYOS DENTAL

CECOSF _ FONA X-70 X|XE| X |[XE|X[XE|[X|XE| X |XE|X |XE

ECOTOMOGRAFO

CESFAM SAMSUNG | HS 40 XE XE XE XE

X: programa de mantenimiento preventivo interno

E: programa de mantenimiento preventivo externo.
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7.- DISTRIBUCION
- Direccion CESFAM
- CECOSF FI Alto

- Unidad dental.
- Unidad de ecografias.

- Unidad de esterilizacion.
- Unidad de procedimientos.

- Unidad de mantenimiento de equipos clinicos.
- Unidad de calidad

8.- REGISTRO DE CAMBIOS

Version

modifica

se | cambio

Fecha

del

Descripcion de

modificacion

la

Responsable

del cambio

Publicado en

9.- REFERENCIAS
- Nota Técnica Recomendaciones para la elaboracién e implementacién de un programa de

mantenimiento preventivo del equipamiento clinico. Unidad de asesoria técnica subdepartamento
de gestion de calidad en salud, octubre 2014.

- Programa de mantenimiento preventivo de equipos relevantes en las unidades de apoyo
Hospital Regional de Rancagua versién 3, junio 2015.

- Directrices técnicas para el mantenimiento preventivo de equipos criticos en el marco del

proceso de acreditacion de calidad de prestadores de salud de atencién abierta. Subsecretaria de
redes asistenciales, 2019.

10.- AUTORES

- Rodrigo Huilcamén Leal, Ingeniero en prevencién de riesgos, Encargado de mantenimiento de
equipos clinicos.

11.- ANEXOS:
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ANEXO 1: Autoclave.

PAUTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO INTERNO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL

MPP

Mantenimiento Preventivo
Planificado

SECCION MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIALES

CESFAM

NUEVA IMPERIAL

FRECUENCIA

MENSUAL

UNIDAD: ESTERILIZACION

EQUIPD

AUTOCLAVE

MODELO:

MARCA

SERIE:

N? en Lista de Equipas:

PROVEEDCOR

MESES

12 34567891011 12

FECHA PLANIFICADA:

Afo: MES:

FECHA REALIZADA:

ACTVIDAD

Becutada X No ejecutada

Revision de conexion electrica

Andlisis del agua (pH. turbiedad. cal)

Limpieza de camara intzrna

Limpieza y revision de empaguetadurs de puerts

Chegqueo y funcionamiznto de equipo

Chequeo de valvulas de seguridad

Cheques de funcionamienta de bombas de azua y vacio

Inicio de ciclo Bowie Dick

mmumm&wmug

Revisian sistems electrica

Chequeo funcionamients ciclo complets

OBSERVACIONES

Firma supervision Encargade de Mantenimiznta
Nombre:

Firma Encargade Unidad
Clinica
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ANEXO 2: Autoclave
a
ey PAUTA DE MANTENIMIENTO
CESFAM PREVENTIVO EXTERNO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL
” i SECCION MANTENIMIENTO DE
MPP Mantenimiento Preventivo EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIALES
Planificado CESFAM
NULVA IMPERIAL
FRECUENCIA | TRIMESTRAL UNIDAD: ESTERILZACION
EQUIFO AUTOCLAVE MODELO:
MARCA SERIE:
N® en Lista de Equipos: PROVEEDOR
MESES|1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
FECHA PLANIFICADA:
Afio: MES:
FECHA REALZADA:
ITEM ACTMVIDAD Ejecutada X No ejecutada
1 Revision piezas y partes de equipos
2 Limpieza de valvulas solenoides
3 Limpieza de vilvulas t=rmostaticas
- Revisidn bomba slhto vacio
5 Rewvision bomba de azua de generador
6 Limpieza d= sensores de nivelde 3=ua
7 Revision calefactores
8 Revisian y impi=2s de contactoces.
8 Rewvisian y calibracion valvulas reductoras
10 Revision de valvulas de seguridad
11 Limpieza empaguetaduras de puertas
12 Limpieza filtro de aire
13 Limpieza de camara interna
14 Rewisidn y fimpie2a sistema electrico
15 Revizidn conexiones de vapor
16 Pruebs de funcionamiento de equipo
OBSERVACIONES
firma supervisidn Encargado Unidad Clinica
Nombre:
Firma Profesional
Firma supervision Encargade de Mantenimiento Externo
Nombre: Nombre:

Elrpmsa-:
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ANEXO 3: Equipo de rayos dental.

PAUTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO INTERNO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL

SECCION MANTENIMIENTO DE

MPP Mantenimiento Preventivo EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIALES
Planificado CESFAM
NUEVA IMPERIAL
FRECUENCIA | MENSUAL UNIDAD: DENTAL
EQUIPO RAYOS DENTAL MODELO:
MARCA SERIE:
N°® en Lists de Equipos: PROVEEDOR

MESES

123456 7 89101112

FECHA PLANIFICADA:

AlO: MES:

FECHA REALIZADA:

g

ACTIVIDAD

Ejecutada X No ejecutada

Desconects el equipo de lared eléctrica antes de revisidn y

limpieza

Revision soporte de pared

Revision brazo de soports

Revision brazo de tijara

Rewvision generador

Rewvision colimadar

Rewvisian cable botdn de mando

Rewision boton de mando

W0 jE |~ e W ke | R s

Limpieza con detergente suave

-
<

Conectar a lared sléctrica

OBSERVACIONES

Firma supenvision Encargado de Mantenimienta
Nomibre:

Firma Encargado Unidad
Clinica
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ANEXO 4: Equipo de rayos dental.

PAUTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EXTERNO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL

SECCION MANTENIMIENTO DE

MPP Mantenimiento Preventivo [QUIPOS MEDICOS £ INDUSTRIALES
Planificado CESFAM
NUEVA IMPERIAL
FRECUENCIA | BAMESUAL UNIDAD: DENTAL
EQUIPO RAYOS DENTAL MODELO:
MARCA SERIE:
N° en Lista de Equipos: PROVEEDOR
MESES|1 2 3 45 6 7 8 910 11 12

FECHA PLANIFICADA:

ARO: MES:

FECHA REALIZADA:
ITEM ACTIMIDAD cutada X No sjecutada
1 Nive lacicn
2 Sujecidn
3 Equilibrado de brazos.
4 Conexiones
5 Emisidn de Rayos X

OESERVACIONES

Firma supervision Encargado Unidad Chinica
Nombre:

Firma supervision Encargado de Mantenimiznto
Nombre:

Firma Profesional
Externo
Nombre:
Empresa:
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ANEXO 5: Ecotomdgrafo.

A
&k PAUTA DE MANTENIMIENTO
srp PREVENTIVO INTERNO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL
SECCION MANTENIMIENTO DE
MPP Mantenimiento Preventivo EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIALES
Planificado CESFAM
NUEVA IMPERIAL
FRECUENCIA | TRIMESTRAL UNIDAD: SALA ECOGRAFIA
EQUIPO ECOTOMOGRAFD MODELO:
MARCA SERIE:
N° =n Lists de Eguipos: PROVEEDOR
MESES|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

FECHA PLANIFICADA: )

Aflo: MES:

FECHA REALIZADA:
ITEM ACTIVIDAD Ejecutada X No ejecutada

Chequeo general
1 Filtro de sire
2 TrackBall
3 Tarieta sl=ctronics
4 Pantalla
5 Panel de contral
5 Teclado
7 Csbles y conductores
8 Transductores
a Parifericos
10 Carcaza

OBSERVACIONES

Firma supervision Encargado de Mantenimiento

Firma Encargado Unidad
Clinica
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ANEXO 6: Ecotomdégrafo.
L1

B

PAUTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EXTERNO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL

. . SECCION MANTEMIMIENTO DE
MPP Mantenimiento Preventivo EQUIPOS MEDICOS E INDUSTRIALES

Planificado CESFAM

NUEVA IMPERILAL

TRIMESTRAL UNIDAD: SALA ECOGRAGIA

ECOTOMOGRAFO MODELD:

SERIE:

N° en Lista oe EQuipos: PROVEEDOR:

MESES|1 2 3 4 367 8951011 12

FECHA PLANIFICADA:

afo: MES:

FECHA REALZADA:

!

ACTIVIDAD Ejmutacs X Mo ejmcutacs

mw

Filtro ge mire

sumumul-wrun

=0 L | il P e [l

Firma superision Encargads Unided Chnice

Nombre:
Farma supervision Encargado de Mantenimianto Externo
Nomtre: Nombre:




