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1.- INTRODUCCI0N
Una  adecuada  gesti6n  del  programa  de  mantenimiento  preventivo  del  equi|)amiento  clinico.
minimiza las fallas, asegura la continue operaci6n de los equipos medicos, extiende la vida dtil
de los equipos y permite controlar los riesgos clhicos inherentes a su utilizaci6n en pacientes.

2.- OBJETIV0
Contribuir  a  la  seguridad  de  los  pacientes,  a  traves  de  la  estandarizaci6n  y  ejecuci6n  de  un
programa de mantenimiento preventivo de equipos relevantes.

3.- ALCANCE
Aplica  a  todas  las  unidades  clinicas  y  de  apoyo  que  cuenten  con  equipos  relevantes  en  el
CESFAM  y CECOSF de Nueva Imperial.

4.- RESPONSABLES
Director: Aprobar y velar por el cumplimiento del presente programa.
Cautelar los alcances presupuestarios y de RRHH para implementar este programa.

Coordinador CECOSF: Velar por el cuinplimiento del presente programa.

Jefe de servicios clinicos: Coordinar las unidades a su cargo de manera de asegurar rna atenci6n
segura y de calidad.

Coordinador  operacional:  Velar por  el  cumplimiento  del  presente  programa  y  coordinar  las
unidades a su cargo de manera de asegurar una atenci6n segura y de calidad.

Encargado   de   mantenimiento   de   equipos   clinicos:   Elaborar   y   gestionar   el   programa
institucional de mantenimiento preventivo de equipos clinicos relevantes edoptando las medidas
necesarias para asegurar condiciones de operaci6n 6ptima de los equipos.
Difundir el prograrna de mantenimiento.

Encargados  de  unidades  clinicas  y/o  de  apoyo:  Ejecutar  las  acciones  de  mantenimiento
preventivo  intemo  en  conformidad  a  las  pautas  establecidas  para  cada  tipo  de  equipo  en
coordinaci6n con encargado de mantenimiento preventivo de equipos clinicos.
Informar a su jefatura de cualquier situaci6n de uso inadecuado o  deficiencias en los cuidados
basicos de los equipos clhicos de su unidad.
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5.- DEFINICIONES
Programa  de  mantenimiento  del  equipamiento  clinico:  deflnici6n  y  planificaci6n  de  log
medios e instnmentos necesarios para ejecutar el conjunto de actividades de mantenimiento que
permitan la operaci6n del equipamiento en forma continua, confiable y segura.

Mantenimiento  preventivo  del  equipamiento  clinico:  acci6n  tecnico  administrativa  para  el
cuidado e inspecci6n sistematica de un equipo clinico, con el prop6sito de mantenerlo en buen
estado de  funcionamiento, evitar y detectar fallas menores  antes de que  estas se conviertan en
defectos mayores.

Equipos  relevantes:   equipos  clinicos  que,  por  su  funci6n,  complejidad  y/o  frecuencia  de
utilizaci6n,  su  falla  o  funcionaniento  inadecuado  condicionan  un  riesgo  moderado  para  los
pacientes, los operadores y el equipo de salud.

Mantenimiento   correctivo   de[   equipamiento   clinico:   corresponde   a   la   acci6n   tecnico
administrativa que se utiliza cuando un equipo ha dejado de funcionar o lo hace defectuosamente
y debe ser reparado.

Pautas de mantenimiento interna:  Documento escrito donde se describen las tareas a realizar
seg`in tipo de equipo, se registran las actividades realizadas y el estado final del equipo, fecha y
nombre del tecnico que realiza la mantenci6n y del responsable de la unidad que lo recibe.

6.- ACTIVIDADES A REALIZAR

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
El prograna de mantenimiento preventivo de equipos relevantes incluye los siguientes equipos,
los cuales se encuentran incorporados en el listado de equipos clinicos del CESFAM de Nueva
Imperial.

-     Autoclaves de unidad de esterilizaci6n.
-     Equipos de imagenologia de unidad de rayos dental.
-     Equipos de imagenologia de unidad de ecografias.

Los  equipos  sefialados  fueron  priorizalos  de  acuerdo  al  Manual  del  estindar  general  de
acreditaci6n para prestadores institucionales de atenci6n abierta.

A nivel institucional se ejecuta un prograna de mantenimiento preventivo intemo y otro extemo.

Programa  de  mantenimiento  interno:  Se  sustenta  en  acciones  preventivas  con  frecuencia
mensual,  trimestral,  semestral  o  anual,  las  que  son  ejecutadas  por  profesional  encargado  de
mantenimiento preventivo  de  equipos clinicos en conjunto con los encargados de  las unidades
clinicas   correspondientes   mediante   la   aplicaci6n   de   la   pauta   de   mantenimiento   intema
establecida  para  este  fin,  una  vez  realizada  la  mantenci6n  se  registrm  las  observaciones
detectadas en la supervision y se emite un informe tecnico ®autas de mantenimiento intema) por
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parte del encargado del programa de mantenimiento preventivo de equipos clinicos en conjunto
con log encangados de las unidades clinicas.

Las  pautas  de  mantenimiento  intemo  que  se  utilizan  para  la  revisi6n  de  los  equipos  son
confeccionadas por el encargado de mantenimiento de equipos clhicos y los encargados de las
unidades clinicas, independiente del estado contractual del equipo. Ver anexo 1, 3 y 5.

Programa  de  mantenimiento   externo:   Se  sustenta  en  acciones  ejecutadas  por  empresas
extemas con las que se tiene contrato de mantenci6n, empresas a las que se contrata el servicio
puntual,  empresas  que  entregan  equipos  en  calidad  de  comodato,  demostraci6n,  prestano  o
arriendo.

En  el  caso  que  durante  las  evaluaciones  preventivas  se  detecten  fallas  en  los  equipos,  se
procederd a la mantenci6n correctiva.

El encargado del mantenimiento preventivo de equipos clhicos sera respousable de admihistrar
los  contratos  de  mantenci6n  vigentes  y  exigir  su  cumplimiento.   Asi  tambi6n,  elaborara  e
informard a los usuarios sobre los programas de mantenimiento preventivo para los equipos que
se encuentran bajo contrato de mantenci6n, o garantia por equipos nuevos.
Ademas, llevara un estricto control de los programas de mantenimiento tanto de equipos propios
del establecimientl como de equipaniento extemo en comodato, para lo cud todas las pautas de
mantenimientos ejecutadas o por ejecutar deberfu ser aprobadas por el encargado de la unidad
clinica correspondiente y encargado de mantenimiento de equipos clinicos. Ver anexo 2, 4 y 6.

El prograina de mantenimiento preventivo de los equipos busca mantener los equipos en 6ptimas
condiciones  de  operaci6n  y  seguridad,  dentro  de  los  parinetros  definidos  por  el  fabricante
resguardando los siguientes aspectos:

Toda empresa que realice alguna actividad en alg`in equipo clinico, debefa emitir las pautas de
mantenimiento que detalle el trabajo realizado.

Las  empresas notificarin oportunanente  los requerimientos  cuando  los trabajos no hayan sido
resueltos.

Las empresas actuarfu en prevenci6n de posibles fallas o desviaciones que pudieran producirse
en el  funcionamiento  de  un  instrunento  o  equipo.  Esto  implica  las  siguientes  acciones,  segth
corresponda.

Mantenci6n correctiva de equipos en contrato de mantenci6n:
Su objetivo es reparar y seghn sea el caso, reponer repuestos y accesorios necesarios para suplir
las  fallas  producidas,  poniendo  en  funcionamiento  en  el  mds  breve  plazo  el  equipamiento.
Asimismo, comprende la realizaci6n de pruebas de funcionaniento y de validaci6n confome a
las especificaciones definidas por el fabricante.
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No obstante, lo anterior, en ningdn caso la empresa debefa dar la aprobaci6n de uso de un equipo

que presente riesgo§ al paciente o al operador del mismo.

Pasos a seguir:
-  La  mantenci6n  se  activafa  mediante  un  llamado  de  emergencia  de  parte  del  encargado  del
mantenimiento  de  equipos  clinicos,  se  entregara al  proveedor toda  la informaci6n que  este  le
solicite: nombre del equipo en falla, sintomas, pruebas realizadas, etc.
- El t6cnico de la empresa que se presente a evaluar el problema debe poseer los antecedentes
necesarios para resolver el problema durante la visita de evaluaci6n.
- Dicha visita debefa ser realizada dentro del plazo establecido en el contrato de mantenimiento
"pudiendo en casos de emergencia realizar una compra directa".

N6mina de equipos relevantes

EQUIPO MARCA MODELO SERIE ANOADQUISICION

Autoclave 1 BAUMER 810011 42281804 2017

Autoclave 2 BAUMER HI SPEDD 11 2010.11.7370 2020

Rayos    dentalCESFAM FONA X-70 3109FR3071 2018

Rayos  dentalCECOSF FONA X-70 3105FH3122 2017

Ecotom6grafo SAMSING HS40 SIAJM3H400010J 2019

Cronograma de mantenimiento preventivo equipos relevantes

EOUIPO MARCA MODELO I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AUTOCLAVE  1CESFAM

BAUMER a-10011 X X XE X X XE X X XE X X XEXE
AUTOCLAVE 2CESFAM

BAUMER HISPEDD 11 X X XE X X XE X X XE X X
RAYOS DENTALCESFAM

FONA X-70 X RE X XE X XE X XE X XE X XE
RAYOS DENTALCECOSF

FONA X-70 X XE X XE X XE X XE X RE X XE
ECOTOMOGRAFOCESFAM

SAMSUNG HS40 XE XE XE XE

X: programa de mantenimiento preventivo intemo
E: programa de mantenimiento preventivo extemo.
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7.- DISTRIBUCI0N
I Direcci6n CESFAM
-CECOSF EI Alto.
- Unidad dental.
- Unidad de ecografias.
- Unidad de esterilizaci6n.
- Unidad de procedimientos.
- Unidad de mantenimiento de equipos clinicos.
- Unidad de calidad

8.- REGISTRO DE CAMBIOS

Versi6n Fecha      del Descripci6n           de           la Responsable Publicado en

que            Semodifica cambio modificaci6n del cambio

9.- REFERENCIAS
•  Nota  T6cnica  Recomendaciones  para  la  elaboraci6n  e  implementaci6n  de  un  programa  de
mantenimiento preventivo del equipamiento clihico. Unidad de aseson'a t6cnica subdepartanento
de gesti6n de calidad en salud, octubre 2014.
•  Programa  de  mantenimiento  preventivo  de  equipos  relevantes  en  las  unidades  de  apoyo
Hospital Regional de Rancagua version 3, junio 2015.
-  Directrices  tecnicas  para  el  mantenimiento  preventivo  de  equipos  criticos  en  el  marco  del

proceso de acreditaci6n de calidad de prestadores de salud de atenci6n abierta.  Subsecretaria de
redes asistenciales, 2019.

10.- AUTORES
- Rodrigo Huilcanin Leal, Ingeniero en prevenci6n de riesgos, Encargado de mantenimiento de
equipos clinicos.

11.- ANEXOS :
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ANEX01 : Autoclave.

PAUTA DE MANTENIMIENT0
PREVENTIV0  INTERNO

I LLismf onuMianAunAD DE niJEVA IanrmiAL.

MPP        maTTteTvimiefrfe prerendvo
5ERE6)I                        TO  B£Eqapmsmaxust

Plawificado CESFANIHnmBHD-

FRtcrmco uttrmAL UnDAd±

eQllso AUTO- rmrm
OnArm Sire
n. En lata d€ EI]ati~: pAOvEDon

utES5 1   2   i   4  i   6  7  e  9  io  ii  12
fREiA mAcimaDA.

Afln:                         MB:

FEexA R-A:
J"I AtrmAO Fie cutda I          flo  -
1 fbe`rfei6n dc egrlcriin .HEtds

I Aniril del anl=  loH. tirfeitdad, edl
3 Lrfe2a d€ cia Lt€an3
4 froi.I. v reiidri6ou  d4! emaaaoet=dip. dc oucita
S tmcqLREO v F`fricinrfeoto dc ctnfoi=

6 th€av€o d€ ichnfke d€ aemirided

7 Cncqute d€ *mdoo3niiEnto de bord6p dt aec] I vma
a thiEio dE cidD 8onfe  O5EL

a tbE`drifo Sacerna tl€ctrieo

10 Cheauee fimtion3rieai¢a cidD eE)m4eca
OE©AENE

Ffro  I upenfra6TI fucgEal®  d£ Mariterliniiente
avatrrde:

Firng hEHo LlnHed
cfuin



thH`H=-,,,II||||E-CESFAM

CESFAM
C6digo CNIEQ  2.2
Versi6n 1

Fecha iulio 202 INUEVA IMPERIAL Vigencia julio 2026
Paginas 8 de  12

ANEXO 2: Autoclave

PAUTA DE MANTENIMIENT0
PREVENTIV0 EXTERNO

ILusTn£ Iuu"idpounAD tt »uevA mAmiAi
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ANEXO 3: Equipo de rayos dental.

PAUTA DE MANTENIMIENT0
PREVENTIV0  lNTERNO
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ANEXO 4: Equipo de rayos dental.

PAUTA DE MANTENIMIENT0
PREVENTIV0  EITERNO
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ANEXO 5: Ecotom6grafo.

PAUTA DE MARTENIMIENT0
PREVERTIV0  INTERNO
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ANEXO 6: Ecotom6grafo.

PALITA DE  MANTENiMiEuro
PREVEr`iimro   EXTERNo
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